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ZACHOWANTA TRUDNE SA
JAK GORA LODOWA

Niezaspokojone potrzeby
ajtrudniejsze emocje
Brak umiejetno$ci ich wyrazenia i zaspokojenia
Brak prawidtowych wzordéw zachowania
Brak umiejetno$ci spotecznych
Deficyty $rodowiska rodzinnego
Nadmiary $rodowiska rodzinnego

Zaburzenia---. .




RADZENIE SOBIE Z ZACHOWANIAMI NIEPOZADANYMI

dr N.Grzegorczyk— Dluciak 1 E.Kuliga, motto
kazdego dobrego pedagoga

Fundamentem pracy z zachowaniami trudnymi
winno byC uczenie prawidtowych zachowan.

Nuda 1 bezczynnoSC prowadzg do wzrostu zachowari
trudnych




ZACHOWANTA TRUDNE

Co to sg zachowania trudne?

Zamiast NIE- czego chce nauczyC?

Zawsze coS w zamian? Zabieram— daje




ZACHOWANIE TRUDNE

Zachowania trudne (ang. challenging
behaviour) to zachowanie, ktdére swoim
natezeniem, czestotliwoScig wystepowania
lub dtugoScig trwania zagraza bezpieczenstwu
os6b w otoczeniu lub osoby je przejawiajgce].
Do tej grupy zachowan zalicza si€ réwniez
takie, ktdére uniemozliwiajg nabywanie
nowej wiedzy i umiejetnoSci lub
zaspokajanie potrzeb zyciowych




A CO NA TEN TEMAT BADANIA?

Efekt Pigmaliona— samospetniajgce si€ proroctwo

Efekt Golema— negatywny wptyw niskich oczekiwan nauczycieli na
niskie wyniki nauczania (1982)

Efekt Galei— pozytywny wptyw wysokich oczekiwan nauczycieli jest
przyczyng wzrostu osiggnieC szkolnych




3 NASZE NAJWAZNIEJSZE CELE

Uczenie nowych umiejetnoSci— wtaSciwych zachowan
Eliminowanie zachowan trudnych— zapobieganie i konsekwenc je

Generalizowanie, wsp&praca ze Srodowiskiem domowym
podopiecznego




TO JAK UCZYC DOBRYCH ZACHOWAN ©°

Ap» :B
C

bodZce poprzedzajgce zachowanie
konsekwenc ja




TO JAK UCZYCO?

C

bodZce poprzedzajgce zachowanie
konsekwenc ja




CO MOZE TERAPEUTA?

A- zapobiega€ zachowaniu trudnemu i uczy€ dobrych zachowan
C- Pokazywaé/ wzmacnia¢ dobre zachowania (tak— o to chodzi®©)

WZMOCNIENTA

Konsekwenc je— wskazywaC konsekwencje nieprawidtowych zachowan
(teraz waro posprzgtaé, przeprosi6, naprawié, moZe jeszcze raz
zbudowac:+-. )




STRATEGLE PROARTYWNE (ZAKADCZE) KLU DObBRYCH
ZAJEC:

spraw, aby podopieczny si€ nie nudzit!!!!

wyeliminuj ,,przeciwnikow” dobrego. zachowania (temperatura w pomieszczeniu,
za duzo bodzcéw, nielubiany kolega)

zaaranzu]j odpowiednie Srodowisko— by chciato sie dziataC pozytywnie

zwieksz mozliwoS¢ dokonywania wyboru— chcesz uktadaC czy malowaC? Farba
czerwona czy zlelona?

%pewnij sie, ze podopieczny ma umiejetno$Sci, ktore pozwalajg mu, sje uczyC
Zze weale ' TOZ  twoich ke atow, mo Siedz
3 (%e cale nie rozumie twoich komunikatdéw, moze nie umie sSiedzieC dtuzej nié

)

ucz z duzg doz?/sukcosuf wspaniale to zrobiteS©®©, podoba mi sie twoja praca,
jest mi mito w twoim towarzystwie

dobieraj programy: przeplataj - trudne/ tatwe, to co dla podopiecznego nowe/
z tym co dobrze umie

ustal jasne reguly i oczekiwania wzgledem podopiecznego

wlgcz zainteresowania dziecka do zajec



10. stuchaj podopiecznego— jego zachowania zawsze
coS méowig, takze te pozawerbalne

11. bgdz spokojny/ spokojna i neutralny/
neutralna®©

13




KLU

Spokd j— najpierw moj

potem dziecka,

Metafora—instrukc ja naktadania maski tlenowej w samolocie—
najpierw opiekun/ rodzic sobie, potem dziecku




Jak moge sie samemu UsSpokoIC?

» Kontroluj poziom wlgsnego zestresowania
» lanim strocisz samokonirole
(2
(2
b jakie sa twoje sygnaly alarmowe?
» Co pomaga Tobie?
¢ FPomocne mysli
k krvzve nie trwa dlugo
» |0 jestem butorem dio drugie) osoby
» Pomocnewyolyozenia
¢ obraz bojocego sie predszkolaka
r Technikirelaksacyine
» policz spokoinie do 10
B MENTOINE — WYODNaZ Sobie j0Kes Dezpiscine migjscs

e fizycznie - rozluzni miesnie (npow rekach, wramionach). oddychaj
DrZUChem, Zeskany) Napiecia woels




TJAK PRACOWAC W C

Konsekwenc je

Pojawiajg po zachowaniu i majg liczbe pozytywnych
zachowan lub liczbe negatywnych zachowan




ZACHOWANIA NIEPOZADANE

Nie ma tabletki ani czarodziejskiej rézdzki, by zniknety.
Wymagajg od terapeutdéw i rodzicéw pracy.

Przewrotnie— ta praca to uczenie dobrych, prawidtowych form,
zastepujemy nimi zachowania niepoprawne kontekstowo.

Zabieramy nieprawidiowe— dajemy/ uczymy prawidlowe, tatwiej z
nimi bedzie uczestnikowi!




IWIEKSZAC!

Uczymy pozytywnych umiejetnoSci!

zMocN1 n




WZMOCNIENTA POZYTYWNE

Czyli dajemy ,,nagrode” . Jakg? Pomysty!

Np. wspdélna zabawa, wspdlny spacer, odpoczynek, rarytas do przekgszenia---.

Zawsze— spoteczna!

Pochwata zachowania konkretnego!!! Czyli doktadne tego, co nam sie spodobato, co
byto istotne w uczeniu tego podopiecznego, w wychowywaniu go, co byto wazne z
jego perspektywy— jak elegancko jesz, jak spokojnie zjadlas Sniadanko, sam

zatozyte$ butki- jak Swietnie , doktadnie umytas rgczki, C€wiczysz bardzo uwaznie.

— wzmacnianie dziata automatycznie, nie wymaga uruchomienia zadnych
procesow



TERAPEUTA/ NAUCZYCIEL=
WZMOCNIENIE

Kojarzy si€ z sytuacjami atrakcyjnymi

nie kojarzy si¢ z konczeniem
przyjemnych aktywnosci

lepiej by¢ z terapeutg niz samemu
RELACJA




C— 0 WZMACNIANIU NEGATYWNYM

Wzmacnianie pozytywne— dodajemy co$ fajnego.

Wzmacnianie negatywne— zabieramy co$
el meg@gescseoscacocac . Np. przerwa!!!

Niestety dzieci same korzystajg z zasobdw wzmacniania
negatywnego— unikanie i uciekanie ®, wiec Zeby to nie
oni tylko my wzmacniali, musimy pokombinowaC---.
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NAJPIERW DO BABCI- CZYLI
LASADA PREMACKA

Zasada Premacka, zwana zasada babci ©

polega na wykorzystaniu czynnosci, ktora nasz podopieczny
lubi 1 ktorej bardzo czgsto si¢ oddaje aby wzmocnic
czynno$¢ mniej przez niego preferowang.

Najpierw mniej fajne, potem fajniejsze!



ZASADA PREMACKA- BARDZO SKUTECZNA

Np. Najpierw péjdziesz poCwiczyC (je$li tego nie za bardzo lubi),
a potem wyjdziemy na zakupy (a to lubi)

Najpierw obiad, potem ciasto

Najpierw policzymy, potem pouktadasz ulubione puzzle




METODY- ZASADY
PRZYPOMINANIE ZASADY

Zapisane

Jasne 1 konkretne

Krotkie

Pozytywnie sformutowane

PRZYPOMINANIE, JAK CZESTO TRZEBA




METODY- SKUTECZNE POLECENIA

Skuteczne wydawanie polecen (rodzicu/terapeuto— oszczedzaj glos)
Zdobycie uwagi dziecka

Sformutowanie jednoznacznego polecenia

2-3 wyrazy, 1-2 wyrazy

Gtos spokojny, przyjemny, stanowczy

Unikanie ,,nie”

Bez ironii i pré$b (bo proshbie mozna odméwic®) 26

Bez pytan (bo mozna powiedzie€ nie, a tego nie chcemy)




METODY - UCZENIE SYTUACYJNE

Aranzujemy Srodowisko—zeby dziecko mogto
optymalnie éwiczyC swoje prawidtowe
zachowanie. Bardzo naturalna metoda, np.
stwarzamy sytuacje, by dziecko miato
mozliwo$¢ kierowania komunikatow (je$li ma
7z nimi trudno$¢), w przyjemnej sytuacji
dla siebie, siada koto kolegi, jesSli ma
trudnoS¢ z przebywania blisko réwiesnikow,
Cwiczy samodzielne ubieranie, zeby wyjS¢é
na lubiany plac zabaw.

Sytuacja mobilizuje do zachowania

aYA AKTTYOY OO



KSZTALTOWANIE

Zeby pamietaC o matych krokach, bardzo widaC to w
komunikacji, samoobstudze

Jak umiejetnoSC jest na zerowym poziomie, to
pode jmujemy sie ksztattowania.



MODELOWANIE

Uczenie si¢ przez obserwacje

Modelowanie- prezentowanie zachowania do
nasladowania

Nasladowanie- kopiowanie

Modele planowane 1 nieplanowane



PLANY

organizujg wycinek czasu (przykiady: plany dnia
w oSrodku, plan konkretnych zajeC np. przy
stole, plan do samodzielnego wykonania— z
obrazkéw, etykiet)

dotyczg wykonania poszczegdlnych aktywnoSci,
tzw. ,albumy aktywno$ci” , mogg zostal wycofane,
jesSli wychowanek opanuje samodzielne wykonanie
tych aktywnoSci




PUNKTY-KLAMERKI, KULKI, StOMKI, KLOCKI
ZA CO?

Siedzimy spokojnie przy positku
Méwimy poprawnie, np.bez brzydkich stow
Ubieramy sie szybko do przedszkola
Prosimy o pomoc stowem: prosze
Stucham taty/ mamy
Punktualnie przyjScie do szkoty
Warunki :
Ustalona liczba na wymiane
Po aktywnoS$ci
Po zachowaniu

Ustalona nagroda




PUNKTY

Tylko pozytywne ©

Da jemy,

nie zabieramy!




Wiemy jak uczyC€ dobrych zachowan.

Co zrobié, jak Zachowanie trudne juz jest?




RODZAJE ZT

Destrukcyjne

Agresywne 1 autoagresywne
Zaklocajace

Rytualistyczne

Zaburzenia rytmu potrzeb
fizjologicznych

Nieprawidtowe reakcje emocjonalne




PRZYGOTOWANIE DO PRACY Z ZT

Wypisa¢ i wybra¢ zachowania trudne (ZT)
ZdefiniowaC i scharakteryzowa¢ zachowania

Ustali¢ hierarchie pracy (zagrazajgce zZyciu
osoby lub otoczeniu, typowane przez rodzine,
szkote, jako priorytetowe, takie, ktére w

danym momencie sg jedynymi do skorygowania)

Okresli¢ funkcje zachowania na podstawie
obserwac ji

Ustali€ sposob rejestracji zachowania— zeby
widzieC czy nasze metody dziatajg



ZACHOWUJEMY SIE PO COS

Kazde zachowanie ma cel! Nawet
podSwiadomy.

Zachowujemy sie, by co$ uzyskaC lub
czegoS unikngcC.

Dlatego wazne jest okreSlenie funkcji
zachowania trudnego, po co podopieczny
musi je eksmitowaé/ co dostaje za to? A
moZe czegoS uniknagt?




[TT FILARY PRACY NAD ZT

[ praca na wczesnych symptomach

II dziatania proaktywne

IIT poznanie funkcji ZT




ZACHOWANIA DOTYCZACE BEZPIECZEN STWA

Uczymy podopiecznych reagowania na krotkie
komunikaty, by w razie niebezpieczenstwa
zareagowat, np. usigdz tutaj, chodz do mnie,
wyjdz do ogrodu, trzymaj mnie za reke.




[TT FUNKCJE ZT

Wazne! Wg Glasberga:
Autostymulacyjna

Ucieczkowa

Uzyskiwanie przedmiotu 1 zajecia
Uwagi

Wiecej niz 1 funkcja

EMOCIJE



Poza wymienionymi funkcjami najczeSciej prezentowane sg zachowania o
funkcji psychoanalitycznej i organiczne].

np. przezycia, doSwiadczenia np. zaburzenia zachowania,
choroby
emocje, konflikty psychiatryczne,

neurologiczne, endokrynologiczne



METODA BEZPOSREDNIA- DANE
0 ZACHOWANIU

‘Obserwacja ZT w sytuacjach, w ktoérych wystepuje: OPIS
ABC

*(jak utrwala sie zachowanie)

I R

Co sie wydarzyto przed Opis zachowania Co sie wydarzyto po
zachowaniem zachowaniu

Przyktad:

1. wychowanek nie ma 1. Zaczepia innych 1. Dorosta osoba
odpowiednio podchodzi - zyskat
zagospodarowanego uwage
czasu wolnego
(,,nudzi sie” ) 2. Zaczagt uderzac glowg

2. Chciat pozyskac w szafke 2. Terapeuta podat ten

przedmiot, n—1 uznat, ze przedmiot

nie na to czas



OPERACJE MOTYWUJACE/ ZNOSZACE

Potrzeba— musi by¢ zaspokojona, zatem zachowaniem zabiegam o

nig.

Jest zaspokojona, zachowanie nie jest mi potrzebne.




2T

Najczesciej u oséb niekomunikujgcych sie.

W terapii, jakiejkolwiek, najwazniejszy cel to

Nauczy¢ komunikowaC, jest AAC

Dalej samoobstuga.




DZTALAMY




METODA- WYLICZANIE

Metoda 1-2-3 Thomasa Phelana:




SYSTEMATYCZNA UWAGA
I APROBATA

Zwracanie uwagi 1 dostarczanie sygnatow aprobaty dla osoby, W
chwili,

STOSUJEMY U KAZDEGO - dajemy kontakt, uwage dzieciom, wtedy
kiedy jest dobrze, prawidtowo.



ODWROCENIE UWAGI

Przerwanie lub niedopuszczenie do wybuchu
pojawienia ZT przez nagle odwrocenie uwagi, np.
pojawiajg si¢ pierwsze symptomy ZT, wtedy,
przekierowywujemy uwage- chodz przyniesiemy
farby, o popatrz co wczoraj namalowat Karol, moze
wlaczymy muzyke?




KONTRAKT

Umowa pomiedzy dwoma stronami, z ktdérych kazda zobowigzuje sie do
okresSlonego zachowania i jego konsekwencji

Kontrakt zawiera jasno okreSlone opisy zachowan i wzmocnien, ktore
bedg dostepne w zamian za realizacje umowy




REAKTYWNIE - TO ZALEZY

czasem warto da¢ mozliwoSC dziecku dziatania po swojemu— ok

Czasem warto wyjSC z dzieckiem z miejsca w ktérym zachowuje sie
nie wlasciwie (zastanowi¢ sie czemu), wrécié za chwile

Czasem warto da¢ dziecku jeszcze raz 1 jeszcze raz mozliwoSC
pozytywnego przejScia przez sytuacje w ktorej zachowato sie
problematycznie—praktyka pozytywna

Czasem dziecko, kiedy juz bedzie spokojne, moze/ powinno po
sobie posprzgta€, naprawiC, pozbieraC, umyC

Trzeba wszystko zrobié, zeby dziecko byto bezpieczne

ZastgpiC zachowanie problematyczne— kopanie w pitke, uderzanie w
sakwe, w beben, bieganie, tupanie, skakanie



STUDIUM PRZYPADKU

Opis zachowania
Proaktywne dziafania
I symptomy

Reaktywne dziatania— konsekwencje naturalne




7L 08C, KILKA SEOW O ZLOSNIKU

Funkc je ztoSci:

‘Uvaga, wyjScie z poczucia bezsilnoSci, okreSla
psychologiczne granice

‘Mobilizacja do walki/ ucieczki

*Zawsze jest sygnatem, Ze dziecku/ dorostemu
dzieje sie coS ztego, Ze przegrywa ono ze swoim
napieciem



CZY MOGE OCHRONIC DZIECKO PRZED JEGO
7L 0SCIA?

Niewskazane, niemozliwe

Akceptowalne wyrazenie trudnych emocji




DOM— MOWIMY O EMOCJACH

Jestem wSciekta!!! A co pod tym?
Uczucie zawodu

BezsilnoS¢

Strach

Rozgoryczenie

Wstyd

Rozczarowanie

Poczucie niedocenianym

Troska




ZRODEA ZLOSCI

Niezaspokojone potrzeby:-*niezaspokojone oczekiwania

Widze, ze:-..bardzo zalezato tobie:::.,ze byto to dla
ciebie wazne




CO NA CO DZIEN ?




CO ZROBIC Z TA ZLOSCIA, JAK JUZ
JEST???

Patrz na dziecko
Méw przyjaznie, ale stanowczo
Mowa skorelowana z ciatem

Oceniaj wytgcznie zachowanie— to co zrobite§S byto-:-

SCHEMAT: opisz co widzisztpowiedz jakie emocje to w tobie
wywotu jetsformutuj oczekiwania wobec dziecka

REGuttY---. zasady---. przypomnienie zasady




Pytajmy— jak mozemy poméc dziecku z tg sytuacjg?

Podpowiada jmy— mySlisz, ze jak sobie tu potupiemy,
to troche twojej ztoSci uleci? Mam wyjSC czy
zostac?. ..

Dziecko w ztoSci moze wszystko, procz agresji wobec
siebie 1 innych, nie oznacza to jednak, Ze tym
zachowaniem wymusi na nas co$S 1 rodzice ulegng!

Dziecko w ztoSci czuje strach i1 bezsilnoSc¢

KontrolowaC ztoSC wszedzie, nawet w miejscach
publicznych




7 0SC

Gadamy o niej, jak minie!

Wyciggamy z dziecka: gadamy o niej, okresSlamy, rysujemy,
opisujemy, ile sie da

Co mozemy z nig zrobiC?







REGULACJA EMOCJI I SAMOKONTROLA

Od regulacji zewnetrznej do samoregulacji

Od strategii pasywnych do aktywnych




REGULACJA EMOC]JI

Rozwi janie:

—stownika dotyczgcego emocji
—zdolnoSci oceny wtasnych reakcji emoc jonalnych

—umiejetnoSC regulacji intensywnoS$ci i czasu trwania reakcji
emoc jonalnych, od wspotkierowanych do samoregulacyjnych




STRATEGIE REGULACJI ZEWNETRZNE]

Minimalizuje prawdopodobienstwo pojawienia si€
wzmozZonego pobudzenia emoc jonalnego

Uspoka jam




STRATEGIE WSPOLREGULAC]TI

Zapewniam komfort
Stownie zapewniam wsparcie
Podpowiadam

Emoc jonalnie podgzam/ odzwierciedlam (wiem, Ze chcesz---wydaje
mi sie, Ze jeste$ zdenerwowany)

Modelowanie (zdenerwowatam sie, bo--*)




ZAPEWNIAMY DOSWIADCZENIA

NasSladowanie w zabawie i czynnoSciach codziennych
Wiedza o sobie i réznicowanie , ja versus inni’”
Nazywanie standw emoc jonalnych (symbole)

Modelowanie




— Wizualne przyjmowanie perspektywy (co ja widze, co ty widzisz)

Abstrakcyjne przyjmowanie perspektywy (co ja lubie, co ty
lubisz)

Opisowe informacje zachowania

Budowanie historyjek (bajkoterapia)




DZIEKUJE

Fundac ja ,,Pora na nas” w Kicinie, w Bolechowie




