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ZACHOWANIA TRUDNE SĄ 
JAK GÓRA LODOWA

•                                  ZT

•                                                    

•                                                Niezaspokojone potrzeby

•                                                   Najtrudniejsze emocje

•                                              Brak umiejętności ich wyrażenia i zaspokojenia

•                                          Brak prawidłowych wzorów zachowania

•                                        Brak umiejętności społecznych

•                                Deficyty środowiska rodzinnego

•                              Nadmiary środowiska rodzinnego

•                             Zaburzenia…..



RADZENIE SOBIE Z ZACHOWANIAMI NIEPOŻĄDANYMI

•dr  N.Grzegorczyk- Dłuciak i E.Kuliga, motto 
każdego dobrego pedagoga 

•Fundamentem pracy z zachowaniami trudnymi 
winno być uczenie prawidłowych zachowań.

•Nuda i bezczynność prowadzą do wzrostu zachowań 
trudnych

• 



ZACHOWANIA TRUDNE

• Co to są zachowania trudne?

• Zamiast NIE- czego chcę nauczyć?

• Zawsze coś w zamian? Zabieram- daję



ZACHOWANIE TRUDNE

• Zachowania trudne (ang. challenging 
behaviour) to zachowanie, które swoim 
natężeniem, częstotliwością występowania 
lub długością trwania zagraża bezpieczeństwu 
osób w otoczeniu lub osoby je przejawiającej. 
Do tej grupy zachowań zalicza się również 
takie, które uniemożliwiają nabywanie 
nowej wiedzy i umiejętności lub 
zaspokajanie potrzeb życiowych



A CO NA TEN TEMAT BADANIA?

• Efekt Pigmaliona- samospełniające się proroctwo 

• Efekt Golema- negatywny wpływ niskich oczekiwań nauczycieli na 
niskie wyniki nauczania (1982)

• Efekt Galei- pozytywny wpływ wysokich oczekiwań nauczycieli jest 
przyczyną wzrostu osiągnieć szkolnych



3 NASZE NAJWAŻNIEJSZE CELE 

1. Uczenie nowych umiejętności- właściwych zachowań

2. Eliminowanie zachowań trudnych- zapobieganie i konsekwencje

3. Generalizowanie, współpraca ze środowiskiem domowym 
podopiecznego



TO JAK UCZYĆ DOBRYCH ZACHOWAŃ ?

•     A      B       
C
•        bodźce poprzedzające                        zachowanie                                         
konsekwencja



TO JAK UCZYĆ?

•          A      B        
C
• bodźce poprzedzające               zachowanie                             

konsekwencja



CO MOŻE TERAPEUTA?

• A- zapobiegać zachowaniu trudnemu i uczyć dobrych zachowań

• C- Pokazywać/ wzmacniać dobre zachowania (tak- o to chodzi)

WZMOCNIENIA

• Konsekwencje- wskazywać konsekwencje nieprawidłowych zachowań 
(teraz waro posprzątać, przeprosić, naprawić, może jeszcze raz 
zbudować….)



STRATEGIE PROAKTYWNE (ZARADCZE) KLU DOBRYCH 
ZAJĘĆ:

1. spraw, aby podopieczny się nie nudził!!!!
2. wyeliminuj „przeciwników” dobrego zachowania (temperatura w pomieszczeniu, 

za dużo bodźców, nielubiany kolega)
3. zaaranżuj odpowiednie środowisko- by chciało się działać pozytywnie
4. zwiększ możliwość dokonywania wyboru- chcesz układać czy malować? Farba 

czerwona czy zielona?

5. upewnij się, że podopieczny ma umiejętności, które pozwalają mu się uczyć 
(może wcale nie rozumie twoich komunikatów, może nie umie siedzieć dłużej nić 
3’?)

6. ucz z dużą dozą sukcesu- wspaniale to zrobiłeś, podoba mi się twoja praca, 
jest mi miło w twoim towarzystwie

7. dobieraj programy: przeplataj – trudne/ łatwe, to co dla podopiecznego nowe/ 
z tym co dobrze umie

8. ustal jasne reguły i oczekiwania względem podopiecznego
9. włącz zainteresowania dziecka do zajęć 



•10. słuchaj podopiecznego- jego zachowania zawsze 
coś mówią, także te pozawerbalne

•11. bądź spokojny/ spokojna i neutralny/ 
neutralna  
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KLU

• Spokój- najpierw mój

•              potem dziecka,

• Metafora-instrukcja nakładania maski tlenowej w samolocie- 
najpierw opiekun/ rodzic sobie, potem dziecku





JAK PRACOWAĆ W C

•Konsekwencje

•Pojawiają po zachowaniu i mają zwiększać liczbę pozytywnych 
zachowań lub zmniejszać liczbę negatywnych zachowań

•       Uwaga na ich dobór



ZACHOWANIA NIEPOŻĄDANE

• Nie ma tabletki ani czarodziejskiej różdżki, by zniknęły. 
Wymagają od terapeutów i rodziców pracy.

• Przewrotnie- ta praca to uczenie dobrych, prawidłowych form, 
zastępujemy nimi zachowania niepoprawne kontekstowo.

• Zabieramy nieprawidłowe- dajemy/ uczymy prawidłowe, łatwiej z 
nimi będzie uczestnikowi!



ZWIĘKSZAĆ!

•Uczymy pozytywnych umiejętności!

•WzMocNienIA



WZMOCNIENIA POZYTYWNE

•Czyli dajemy „nagrodę”. Jaką? Pomysły! 

•Np. wspólna zabawa, wspólny spacer, odpoczynek, rarytas do przekąszenia….

•Zawsze- społeczna!

•Pochwała zachowania konkretnego!!! Czyli dokładne tego, co nam się spodobało, co 
było istotne w uczeniu tego podopiecznego, w wychowywaniu go,    co było ważne z 
jego perspektywy- jak elegancko jesz, jak spokojnie zjadłaś śniadanko, sam 
założyłeś butki- jak świetnie , dokładnie umyłaś rączki, ćwiczysz bardzo uważnie. 

•   

•Ważne- wzmacnianie działa automatycznie, nie wymaga uruchomienia żadnych 
procesów



TERAPEUTA/ NAUCZYCIEL= 
WZMOCNIENIE

§ kojarzy się z sytuacjami atrakcyjnymi
§ nie kojarzy się z kończeniem 

przyjemnych aktywności
§ lepiej być z terapeutą niż samemu
§RELACJA



C- O WZMACNIANIU NEGATYWNYM

• Wzmacnianie pozytywne- dodajemy coś fajnego.
• Wzmacnianie negatywne- zabieramy coś 
niefajnego……………. Np. przerwa!!!

• Niestety dzieci same korzystają z zasobów wzmacniania 
negatywnego- unikanie i uciekanie , więc żeby to nie 
oni tylko my wzmacniali, musimy pokombinować….





NAJPIERW DO BABCI- CZYLI 
ZASADA PREMACKA 

Zasada Premacka, zwana zasadą babci 
polega na wykorzystaniu czynności, którą nasz podopieczny 

lubi i której bardzo często się oddaje aby wzmocnić 
czynność mniej przez niego preferowaną.

Najpierw mniej fajne, potem fajniejsze!



ZASADA PREMACKA- BARDZO SKUTECZNA

• Np. Najpierw pójdziesz poćwiczyć (jeśli tego nie za bardzo lubi), 
a potem wyjdziemy na zakupy (a to lubi)

• Najpierw obiad, potem ciasto

• Najpierw policzymy, potem poukładasz ulubione puzzle



METODY- ZASADY
PRZYPOMINANIE ZASADY

• Zapisane

• Jasne i konkretne

• Krótkie

• Pozytywnie sformułowane

• PRZYPOMINANIE, JAK CZĘSTO TRZEBA



METODY- SKUTECZNE POLECENIA

• Skuteczne wydawanie poleceń (rodzicu/terapeuto- oszczędzaj głos)

• Zdobycie uwagi dziecka

• Sformułowanie jednoznacznego polecenia
ü 2-3 wyrazy, 1-2 wyrazy

ü Głos spokojny, przyjemny, stanowczy

ü Unikanie „nie”

ü Bez ironii i próśb (bo prośbie można odmówić)

ü Bez pytań (bo można powiedzieć nie, a tego nie chcemy)
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METODY – UCZENIE SYTUACYJNE

•Aranżujemy środowisko-żeby dziecko mogło 
optymalnie ćwiczyć swoje prawidłowe 
zachowanie. Bardzo naturalna metoda, np. 
stwarzamy sytuacje, by dziecko miało 
możliwość kierowania komunikatów (jeśli ma  
z nimi trudność), w przyjemnej sytuacji 
dla siebie, siada koło kolegi, jeśli ma 
trudność z przebywania blisko rówieśników, 
ćwiczy samodzielne ubieranie, żeby wyjść 
na lubiany plac zabaw.

•Sytuacja mobilizuje do zachowania 
pozytywnego



KSZTAŁTOWANIE

Żeby pamiętać o małych krokach, bardzo widać to w 
komunikacji, samoobsłudze

Jak umiejętność jest na zerowym poziomie, to 
podejmujemy się kształtowania.



MODELOWANIE

§ Uczenie się przez obserwację
§ Modelowanie- prezentowanie zachowania do 

naśladowania
§ Naśladowanie- kopiowanie

§ Modele planowane i nieplanowane



PLANY 

• organizują wycinek czasu (przykłady: plany dnia 
w ośrodku, plan konkretnych zajęć np. przy 
stole, plan do samodzielnego wykonania- z 
obrazków, etykiet)

• dotyczą wykonania poszczególnych aktywności, 
tzw. „albumy aktywności”, mogą zostać wycofane, 
jeśli wychowanek opanuje samodzielne wykonanie 
tych aktywności 



PUNKTY-KLAMERKI, KULKI, SŁOMKI, KLOCKI
ZA CO?

• Siedzimy spokojnie przy posiłku

• Mówimy poprawnie, np.bez brzydkich słów

• Ubieramy się szybko do przedszkola

• Prosimy o pomoc słowem: proszę

• Słucham taty/ mamy

• Punktualnie przyjście do szkoły
•Warunki:

- Ustalona liczba na wymianę

- Po aktywności

- Po zachowaniu

- Ustalona nagroda



PUNKTY

• Tylko pozytywne 

• Dajemy, nie zabieramy!



• Wiemy jak uczyć dobrych zachowań.

• Co zrobić, jak Zachowanie trudne już jest?



RODZAJE ZT

• Destrukcyjne
• Agresywne i autoagresywne
• Zakłócające
• Rytualistyczne 
• Zaburzenia rytmu potrzeb 

fizjologicznych
• Nieprawidłowe reakcje emocjonalne



PRZYGOTOWANIE DO PRACY Z ZT

qWypisać i wybrać zachowania trudne (ZT)
qZdefiniować i scharakteryzować zachowania
qUstalić hierarchię pracy (zagrażające życiu 
osoby lub otoczeniu, typowane przez rodzinę, 
szkołę, jako priorytetowe, takie, które  w 
danym momencie są jedynymi do skorygowania)
qOkreślić funkcje zachowania na podstawie 
obserwacji

qUstalić sposób rejestracji zachowania- żeby 
widzieć czy nasze metody działają



ZACHOWUJEMY SIĘ PO COŚ

• Każde zachowanie ma cel! Nawet 
podświadomy. 

• Zachowujemy się, by coś uzyskać lub 
czegoś uniknąć.

• Dlatego ważne jest określenie funkcji 
zachowania trudnego, po co podopieczny 
musi je eksmitować/ co dostaje za to? A 
może czegoś uniknął?



III FILARY PRACY NAD ZT

•I praca na wczesnych symptomach 

•II działania proaktywne

•III poznanie funkcji ZT



ZACHOWANIA DOTYCZĄCE BEZPIECZEŃ STWA

• Uczymy podopiecznych reagowania na krótkie 
komunikaty, by w razie niebezpieczeństwa 
zareagował, np. usiądź tutaj, chodź do mnie, 
wyjdź do ogrodu, trzymaj mnie za rękę.



III FUNKCJE ZT

• Ważne! Wg Glasberga:
• Autostymulacyjna 
• Ucieczkowa
• Uzyskiwanie przedmiotu i zajęcia
• Uwagi
• Więcej niż 1 funkcja

• EMOCJE



•Poza wymienionymi funkcjami najczęściej prezentowane są zachowania o 
funkcji psychoanalitycznej i organicznej.

•                      

•  

•np. przeżycia, doświadczenia              np. zaburzenia zachowania, 
choroby   

•emocje, konflikty                                     psychiatryczne, 
neurologiczne, endokrynologiczne

•                         



METODA BEZPOŚREDNIA- DANE                 
O ZACHOWANIU

•Obserwacja ZT w sytuacjach, w których występuje: OPIS 
ABC

•(jak utrwala się zachowanie)

A B C

Co się wydarzyło przed 
zachowaniem

Opis zachowania Co się wydarzyło po 
zachowaniu

Przykład:
1. wychowanek nie ma 

odpowiednio 
zagospodarowanego 
czasu wolnego 
(„nudzi się”)

2. Chciał pozyskać 
przedmiot, n-l uznał, że 
nie na to czas

1.Zaczepia innych

2. Zaczął uderzać głową 
w szafkę

1.Dorosła osoba 
podchodzi – zyskał 
uwagę

2. Terapeuta podał ten 
przedmiot



OPERACJE MOTYWUJĄCE/ ZNOSZĄCE

• Potrzeba- musi być zaspokojona, zatem zachowaniem zabiegam o 
nią.

• Jest zaspokojona, zachowanie nie jest mi potrzebne.



ZT

• Najczęściej u osób niekomunikujących się.

• W terapii, jakiejkolwiek, najważniejszy cel to

• Nauczyć komunikować, jest AAC

• Dalej samoobsługa.



DZIAŁAMY

• PROAKTYWNIE- zapobiegamy, dajemy możliwość zaspokojenia potrzeb, 
jesteśmy w dobrych relacjach, uczymy dobrych zachowań

• REAKTYWNIE- jak zachowanie jest. (trudne dla terapeuty i dla 
uczestnika)



METODA- WYLICZANIE

Metoda 1-2-3 Thomasa Phelana:



SYSTEMATYCZNA UWAGA                     
I APROBATA

• Zwracanie uwagi i dostarczanie sygnałów aprobaty dla osoby,             w 
chwili, gdy prezentuje zachowanie pożądane 

•STOSUJEMY U KAŻDEGO – dajemy kontakt, uwagę dzieciom, wtedy 
kiedy jest dobrze, prawidłowo.



ODWRÓCENIE UWAGI

• Przerwanie lub niedopuszczenie do wybuchu 
pojawienia ZT przez nagłe odwrócenie uwagi, np. 
pojawiają się pierwsze symptomy ZT, wtedy, 
przekierowywujemy uwagę- chodź przyniesiemy 
farby, o popatrz co wczoraj namalował Karol, może 
włączymy muzykę?



KONTRAKT 

• Umowa pomiędzy dwoma stronami, z których każda zobowiązuje się do 
określonego zachowania i jego konsekwencji

• Kontrakt zawiera jasno określone opisy zachowań i wzmocnień, które 
będą dostępne w zamian za realizację umowy

• Jeśli…….to………..

• Jeśli nie……….to nie………..



REAKTYWNIE – TO ZALEŻY

• czasem warto dać możliwość dziecku działania po swojemu- ok
•Czasem warto wyjść z dzieckiem z miejsca w którym zachowuje się 
nie właściwie (zastanowić się czemu), wrócić za chwilę
•Czasem warto dać dziecku jeszcze raz i jeszcze raz możliwość 
pozytywnego przejścia przez sytuację w której zachowało się 
problematycznie-praktyka pozytywna

•Czasem dziecko, kiedy już będzie spokojne, może/ powinno po 
sobie posprzątać, naprawić, pozbierać, umyć
•Trzeba wszystko zrobić, żeby dziecko było bezpieczne
•Zastąpić zachowanie problematyczne- kopanie w piłkę, uderzanie w 
sakwę, w bęben, bieganie, tupanie, skakanie



STUDIUM PRZYPADKU

• Opis zachowania

• Proaktywne działania

• I symptomy

• Reaktywne działania- konsekwencje naturalne



ZŁOŚĆ, KILKA SŁÓW O ZŁOŚNIKU

Funkcje złości:
•Uwaga, wyjście z poczucia bezsilności, określa 
psychologiczne granice

•Mobilizacja do walki/ ucieczki
•Zawsze jest sygnałem, że dziecku/ dorosłemu 
dzieje się coś złego, że przegrywa ono ze swoim 
napięciem



CZY MOGĘ OCHRONIĆ DZIECKO PRZED JEGO 
ZŁOŚCIĄ?

• Niewskazane, niemożliwe
• Akceptowalne wyrażenie trudnych emocji



DOM- MÓWIMY O EMOCJACH

• Jestem wściekła!!! A co pod tym?
• Uczucie zawodu

• Bezsilność
• Strach

• Rozgoryczenie

• Wstyd

• Rozczarowanie

• Poczucie niedocenianym

• Troska 



ŹRÓDŁA ZŁOŚCI

• Niezaspokojone potrzeby…niezaspokojone oczekiwania

• Widzę, że…..bardzo zależało tobie….,że było to dla 
ciebie ważne



CO NA CO DZIEŃ ?

• Umiejętności społeczne!!!!!



CO ZROBIĆ Z TĄ ZŁOŚCIĄ, JAK JUŻ 
JEST???

• Patrz na dziecko

• Mów przyjaźnie, ale stanowczo
• Mowa skorelowana z ciałem
• Oceniaj wyłącznie zachowanie- to co zrobiłeś było…

•SCHEMAT: opisz co widzisz+powiedz jakie emocje to w tobie 
wywołuje+sformułuj oczekiwania wobec dziecka

•REGułłłY….zasady….przypomnienie zasady



• Pytajmy- jak możemy pomóc dziecku z tą sytuacją?
• Podpowiadajmy- myślisz, że jak sobie tu potupiemy, 
to trochę twojej złości uleci? Mam wyjść czy 
zostać?...

• Dziecko w złości może wszystko, prócz agresji wobec 
siebie i innych, nie oznacza to jednak, że tym 
zachowaniem wymusi na nas coś i rodzice ulegną!

• Dziecko w złości czuje strach i bezsilność
• Kontrolować złość wszędzie, nawet w miejscach 
publicznych



ZŁOŚĆ

• Gadamy o niej, jak minie!

• Wyciągamy z dziecka: gadamy o niej, określamy, rysujemy, 
opisujemy, ile się da

• Co możemy z nią zrobić?





REGULACJA EMOCJI I SAMOKONTROLA

• Od regulacji zewnętrznej do samoregulacji

• Od strategii pasywnych do aktywnych



REGULACJA EMOCJI

Rozwijanie:

• -słownika dotyczącego emocji

• -zdolności oceny własnych reakcji emocjonalnych

• -umiejętność regulacji intensywności i czasu trwania reakcji 
emocjonalnych, od współkierowanych do samoregulacyjnych



STRATEGIE REGULACJI ZEWNĘTRZNEJ

• Minimalizuję prawdopodobieństwo pojawienia się 
wzmożonego pobudzenia emocjonalnego

• Uspokajam



STRATEGIE WSPÓŁREGULACJI

• Zapewniam komfort

• Słownie zapewniam wsparcie

• Podpowiadam

• Emocjonalnie podążam/ odzwierciedlam (wiem, że chcesz…wydaje 
mi się, że jesteś zdenerwowany)

• Modelowanie (zdenerwowałam się, bo…)



ZAPEWNIAMY DOŚWIADCZENIA

- Naśladowanie w zabawie i czynnościach codziennych

- Wiedza o sobie i różnicowanie „ja versus inni”

- Nazywanie stanów emocjonalnych (symbole)

- Modelowanie



• - Wizualne przyjmowanie perspektywy (co ja widzę, co ty widzisz)

- Abstrakcyjne przyjmowanie perspektywy (co ja lubię, co ty 
lubisz)

- Opisowe informacje zachowania

- Budowanie historyjek (bajkoterapia)



DZIĘKUJĘ

• Fundacja „Pora na nas” w Kicinie, w Bolechowie


